
 

SAW Ope

'School a

Materials 
SAW was 
health car
enter coll

Steve Ray
coached t
reading a

Candy Jon
do it. Dur
continuin

“People th

SAW will 
paying job
system,” s

The three
participat
committe

“I would l

ens Doors 

at Work' pilo

Services wer
developed to
re. It aims to 
ege and furth

ymond, Opera
the 10 partici
nd people ski

nes, a classifie
ing the class, 
g my educati

hat are going

help open the
bs at U‐M wh
says Raymon

e employees f
te for the who
ed to their job

ike for more 

ot program e

re selected as
o provide skil
launch emplo
her their educ

ations and Su
pants throug
ills. The progr

er in Laundry 
she discover
on,” Jones sa

g through it ha

e door for UM
ere they can 
d. “The main 

from Environm
ole 36 weeks,
bs at Environm

of our custod

enriches UM

s students for
ls in a variety
oyees to high
cation. 

pport Service
h SAW while 
ram also taug

Services, dec
red an interes
ays. 

ave a real sen

MHS employe
contribute ev
thing that I’v

mental Servic
, says Linda Li
mental Servic

dians to be ab

MHS employ

r the Health S
y of areas whi
er‐paying pos

es’ director fo
they learned
ght participan

cided to atten
st in becomin

nse of accomp

ees to attend 
ven more. “T
ve noticed is a

ces who atten
ittle, their sup
ces. 

ble to particip

yees 

T
S
s
c
k
h
a
a

E
S
S

System’s pilot
le building an
sitions and gi

or leadership 
 medical term
nts about hea

nd the SAW c
g a sonograp

plishment,” R

college, whic
his program b
a higher level

nded SAW ma
pervisor. In tu

pate in the fut

 

Ten members
System’s serv
spent 36 wee
classroom, an
knowledge of
higher math a
and general c
ability to succ

Employees fro
Services, Envi
Services, Entr
t program of “
nd promoting
ve them the 

and staff dev
minology and 
lth care caree

ourse just to 
her at U‐M.“I

Raymond says

ch means adv
benefits the w
 of self‐confid

ade the comm
urn, the class

ture,” Little s

s of the Healt
vice staff rece
ks in the 
nd emerged w
f health care, 
and reading s
onfidence in 
ceed. 

om Laundry 
ronmental 
ance Services
“School at Wo
g career ladde
preparation t

velopment, 
improved ma
ers. 

see if she cou
I see myself 

s.  

ancing to hig
whole health 
dence.” 

mitment to 
 made them 

ays. 

h 
ntly 

with 

kills, 
their 

s and 
ork.” 
ers in 
to 

ath, 

uld 

her‐

more 



Jessica Nichols, a custodian and one of Little’s employees, did not think she was interested in the 
medical field, but decided to take the course just to see what’s out there. She emerged with a plan to 
become an X‐ray technician. 

Raymond worked in collaboration with others during the three‐year project to establish SAW at the 
Health System, including: 

Kathy Jordan‐Sedgeman, Labor Relations•  

Rolando Croocks, Laundry Services•  

Angela Dameron, AFSCME bargaining chair •  

Gloria Peterson, local union president •  

Organizers say they plan to continue offering the SAW program.  

For additional information about SAW email Steve Raymond at raymonds@umich.edu. 

Written by Haley Otman 


